
GBaseサービス概要

調べる→まとめる→伝える、GBaseにすべておまかせ

実務の「めんどくさい」を全部任せる

1



Contents
1. 企業の課題と解決策

GBase のご紹介2.

GBase Supportのご紹介3.

お問い合わせ

導⼊ステップ‧料⾦4.

5.

2 



企業の課題と解決策
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01

社員の退職により、暗黙知が失われるリスクが⾼まっている
新⼊社員の教育‧研修に多くのリソースを割いている
業務ノウハウの体系的な蓄積‧活⽤の仕組みが不⾜している

24時間対応の必要性が⾼まっている
問い合わせ対応に貴重な⼈的リソースを割いている
回答の品質や対応速度にばらつきがある

情報や業務のグローバル化に伴う、⾔語の壁
翻訳作業にかかる⼿間
異なる⾔語間でのコミュニケーションコスト

必要な情報の検索に多⼤な時間を要する
業務効率化が必要だが限界を感じている

知識継承の断絶
社員ごとの知識差

リソース不⾜
業務効率化の限界

情報のグローバル化

問合せ対応の負担

リソース不⾜
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現代企業が直⾯する課題
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GBaseが解決

   GBase Support
サポート特化型チャットボット
問い合わせ対応をAIが代⾏し、ナ
レッジベースを活⽤して即時回答
できるサポートシステム

● AI⾃動応答
● ナレッジベース連携
● 学習‧改善機能
● 多⾔語対応

   GBase
アウトプット特化型AI
社内の⽂書やファイルをAIが読み取
り、要点を整理し、提案資料や要
約メモなど"使える形"に変換

● ⽂書の瞬時解析
● 要約‧資料⾃動⽣成
● 情報の構造化
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コア技術‧強み

  ⽇本語対応LLM‧RAG技術
⽇本語に特化した⾔語モデルと検索拡
張⽣成技術による精度の⾼い処理

  SaaS連携
SharePoint/Boxなどの既存クラウド
サービスと簡単に連携し、導⼊を容易
に

  柔軟なAIモデル連携
ChatGPT/Claude/Llama3など、最新の
⼤規模⾔語モデルとシームレスに接続

  シンプルUI設計
UXデザインに配慮した直感的なイン
ターフェースで、誰でも簡単に操作可
能

  独⾃RAG構成
独⾃の検索拡張⽣成技術により、⾼精
度な情報検索と⽂章⽣成を実現

  先進技術と操作性の両⽴
⾼度なAI技術を活⽤しながらも、誰に
とっても扱いやすいシステムを実現
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比較軸 GBase GBase Support

解決する課題 情報収集・資料作成に時間がかかる 問い合わせ対応に工数がかかる

提供価値 情報の要約・整理  → 提案資料がすぐできる FAQ・社内情報をもとに即時回答ができる

出力形式 要約 / 提案資料 / LP下書きなど チャットボットによるQA応答

学習対象 SharePoint / Box / アップロードドキュメント  / web など
FAQ / 社内ドキュメント  / アップロードドキュメント  / web 
など

主な利用部門 営業 / 経営企画 / 技術 など全社 人事 / 情シス / CS部門

導入コスト お問い合わせください 10万円/月〜 （無料14日間トライアル）

GBase  / GBase Support の違い

AIが文書・Webから情報を探し、要

点をまとめて資料に。

AIが“聞かれたその場”で答える。

問い合わせ対応を自動化。
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GBase 
情報活⽤と資料作成を⾰新するAIソリューション



GBase  製品概要

企業内に散在する膨⼤な⽂書やファイルをAIが読み取り、必要な情報を瞬時に抽出‧整理
実⽤的なアウトプットに変換するナレッジ活⽤ソリューション 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  インテリジェント検索‧ディープリサーチ

⾃然⾔語での質問に対して、Webや関連⽂書か

ら最適な回答を抽出

  SaaS連携
Sharepoint/Boxの連携により⾃社の情報を学習

させたうえで検索や資料⽣成が可能

  要約⽣成‧資料作成⽀援
⻑⽂資料を要約。提案書や報告書を⾃動⽣成。
マインドマップ、PPT、LP etc.

  マルチフォーマット対応
Word, Excel, PowerPoint, PDF, Webサイト等、多様
な形式の学習を実現



意思決定の迅速化: 必要な情報への即時アクセスにより、判断スピードが向上

02 資料作成効率の向上: 資料作成時間を最⼤60%削減

知識の⺠主化: 専⾨知識へのアクセスを組織全体に拡⼤

情報検索時間の⼤幅削減: 従来の検索⽅法と⽐較して約75%の時間短縮を実現

10

導⼊メリット
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営業担当者
過去の提案資料や開発部⾨の製品
仕様書から新規顧客向け資料を短
時間で作成

‧類似業界への提案事例はある？
‧○○業向けに響く訴求ポイントは？
‧競合との差別化はどう伝えていた？
‧製品Aの導⼊効果を説明した資料は？

開発部⾨
仕様書やQAなど過去の技術⽂書から
関連情報を素早く抽出

‧過去に似た仕様変更はどう対応した？
‧この不具合、前にも出てなかった？
‧製品XのAPI仕様ってどこにある？
‧リリースノートの要点だけ知りたい

経営層
⼤量の市場レポートから新規事業の
リサーチ、マーケティング、重要ポ
イントのみを把握

‧直近の市場動向はどうなっている？
‧○○業界の成⻑性を1分で把握したい
‧過去施策の成功事例の共通点は？
‧海外展開事例の要点を教えて
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ターゲットユーザ‧利⽤シーン
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03
GBase Support
AIが実現する次世代カスタマーサポート



GBase Support 製品概要

企業のナレッジベースを活⽤し、
問い合わせに対して⾃然な対話形式で即時回答を提供するAIチャットボット 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  ⾃然⾔語対話
複雑な質問も理解し、会話の⽂脈を踏
まえた回答を提供

  学習機能
対応履歴から継続的に精度を向上

  ナレッジベースから回答
社内⽂書やFAQから最新情報を参照し
た回答を⽣成

  エスカレーション
AIで解決できない問題を適切な窓⼝や
問合せページにエスカレーション

  ⾃社専⽤のRAGを簡単作成
ファイルのアップロードやWebのURL
登録のみで⾃社専⽤のナレッジベース
を構築



導⼊メリット

⼈的リソースの最適化: 専⾨性の⾼い業務に⼈材を集中配置

02 サポート業務の効率化: 定型的な問い合わせの約80%をAIが処理可能

⼀貫した回答品質: 担当者によるばらつきを解消

24時間365⽇の対応: 時間帯を問わず即時回答を提供
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ターゲットユーザ‧利⽤シーン

⼈事、情シス部⾨

社内規定や福利厚⽣、社内の情シ
スに関する問い合わせに対応

‧有給申請⽅法は？
‧パソコンの初期設定は？
‧会議室予約のルールは？
‧福利厚⽣で利⽤できる制度は？

カスタマーサポート

顧客からの問合せや商品提案を24
時間365⽇対応

‧この製品の返品ポリシーを教えて
‧商品の納期はどれくらいですか？
‧サブスクリプションの解約⽅法は？
‧問い合わせ対応の営業時間は？

案内業務

展⽰会‧美術館‧博物館‧テーマ
パークなど、対 話で柔 軟にガイド
や回答

‧この展⽰の⾒どころはどこですか？
‧ 館 内 のトイレはどこにありますか？
‧ ⼊ 場 料 はいくらですか？
‧ペットと⼀緒に⼊場できますか？



04

16

導⼊ステップ‧料⾦



制作
スペース制作・ AIアバターの

学習など

ヒアリング
フォーム入力・打ち合わせ

問い合わせ
https://meta.hacosco.com/#contact

AI学習データの

提供
発注

01 02 03 04

仕様確定 保守納品

05 06 07 08
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導⼊ステップ
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2〜4週間で効果をチェック少しの情報からでも始められる 導入サポートつき

01 02 03

PoC（お試し導入）なら、テーマ・10問程度からスタート可能。サポートもついて安心です。

 

最初は「社内ポータルFAQ 」や「人
事ルール」など、限定的な内容で
OK 。

PoC 期間でAI の回答精度や使い
勝手を実際に体験できます。

環境整備やデータ整理、導入後の
運用までサポートがあるので安心
です。

導⼊ステップ:PoC
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GBase GBase Support

初期
金額

お問い合わせください

30万円〜

AIプロンプト設定 ○

月額 金額 10万円〜

トークン
(メッセージ数) 5000件

オプション
● オリジナルアバター
● RAGカスタマイズ
● オンプレ運用

カスタマイズ内容によって、お見積させて頂きます。 

料⾦イメージ



デモのご依頼・お問合せ   https://news.sparticle.com/contact/

ユーザー登録 https://news.sparticle.com/
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お問合せ

https://news.sparticle.com/contact/
https://news.sparticle.com/

